
本报讯（全媒体记者夏宇）3月9

日晚，靖安县清华社区第16网格的网

格员祝相秀接到居民求助，对方称其

孩子在前一晚被自家的狗咬伤，家长

发现时，已超过最佳的疫苗接种期。

因当地防疫站工作人员已经下

班，家长心急如焚，无奈之下向网格员

求助。接到求助后，祝相秀迅速联系防

疫站以及值班护士。

随后，网格员一边安抚家长情绪，

一边陪同居民前往防疫站。在网格员

的帮助下，孩子顺利注射了狂犬疫苗，

让居民安全感满“格”。

及时帮助居民（图/受访单位提供）
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本报讯（张睿 全媒体记者夏宇）“真的

太感谢调解员们了，帮忙解决了这个困扰我

们许久的大难题！”近日，南昌市新建区综治

中心成功化解了一起涉及小孩抚养费的矛盾

纠纷，当事人表示感谢。

近年来，南昌市新建区积极作为，多措并

举解锁基层社会治理密码，提升社会治理效

能，不断为群众幸福“加码”。

“一站式”高效解纷
在上述纠纷中，当事双方育有一子，后来

感情破裂，男方多次前往女方家中闹事。女方

是南昌市新建区人，其所属社区便引导双方

当事人来到新建区综治中心的胡世坡调解工

作室进行调解。

据了解，男方要求女方返还部分彩礼，并

支付小孩抚养费。胡世坡充分考虑当事人的

实际情况，耐心倾听双方诉求，秉持公平公正

的原则，依法依规进行调解，通过巧妙运用情

理法相结合的方式，最终帮助双方达成一致

意见，矛盾纠纷得以成功化解。

为进一步提升基层治理水平，充分发挥人

民调解的重要作用，新建区综治中心依托现有

的平台优势，积极联动各职能部门，精心打造

“一站式”矛盾纠纷调处中心，实现矛盾纠纷和

信访问题的“一站式接待、一条龙调处、一揽子

化解”，让群众在解决矛盾纠纷时“只进一扇

门、最多跑一次”，提高了解决问题的效率，减

少了群众的奔波之苦，彻底解决群众心头事。

“有矛盾不要急，调解室里的氛围通常都很

轻松，大家喝杯茶、聊聊天，在轻松的交流中，更

能找到问题的根源。”胡世坡向记者介绍。

近年来，新建区不断拓展综治中心品牌

调解室的功能。2019 年，以优秀调解员胡世

坡命名的调解工作室在新建区综治中心成立

并投入运行，人民调解员以及医学专家、法律

专家等专业人员常驻办公，成为了新建区推

进矛盾纠纷“一站式”化解的生动实践。

呵护学生心理健康
“江老师的讲座让我对自己的问题有了

更深刻的认识，我以后一定会控制好使用手

机的时间，做更多有益的事情。”2月25日，由

新建区委政法委、区综治中心主办，省家庭教

育学会承办的“2025平安新建心理服务公益

课堂”正式启动，首场讲座在新建区大塘坪中

心学校开讲，260余名初中生在场观看，2000

余人同步在线上观看。

据介绍，“平安新建心理服务公益课堂”

将陆续走进新建区各中小学校，围绕家庭教

育、青少年心理健康、网络安全、法治教育等

主题开展系列讲座和活动，每场活动都将向

社会开通直播和回放功能，让有需求的家长

和师生共享教育资源，共同学习成长。

“我们希望通过系列心理服务活动来大力

推进新建区社会心理服务体系建设，帮助广大

青少年健康成长，助力广大家长树立科学的家

教理念，改进教育方式，共同为青少年健康成

长保驾护航。”新建区委政法委相关负责人说。

据悉，新建区综治中心成立了社会心理

服务志愿者协会，目前已有37名心理咨询师

加入其中，他们结合网格管理的实际需求，广

泛开展宣传教育、心理疏导、危机干预等服

务。同时，该区还建立了“心理人才库”，并健

全完善了常态化的心理服务机制，认真落实

随访走访、个案服务、结对帮扶、应急处置等

一系列措施，从源头上有效防止个人极端案

（事）件的发生。

此外，新建区综治中心合理配置现有人

力资源，组建群防群治队伍，成立平安志愿者

协会。这些队伍和协会成员会定时开展安全

隐患排查以及涉稳事件的排查稳控工作。平

时，积极开展平安建设宣传教育活动，增强群

众的法治观念和安全意识，广泛动员群众积

极参与到平安建设中来，共同营造积极向上、

健康和谐的良好社会环境。

本报讯（夏鹏 全媒体记者夏宇）为增强在校

师生的铁路安全意识，近日，南昌市新建区护路办

在江西师范大学附属新建城实验学校举办了一场

铁路安全教育活动。

该区护路办邀请南昌铁路公安局南昌公安处

南昌西站派出所民警，为全校师生带来了一场生

动的铁路安全知识讲座。民警从铁路安全的基本

常识讲起，详细介绍了铁路沿线的安全规定、铁路

事故的危害以及如何在日常生活中遵守铁路安全

规定，还设计了趣味互动环节等内容。讲座内容深

入浅出，生动有趣，赢得了在场师生的阵阵掌声。

讲座结束后，工作人员还向学生们发放了铁路安

全宣传品，引导学生争做“护路小卫士”。

本报讯（全媒体记者夏宇）初春时节，

记者在南昌市青云谱区，发现在智慧社区

里“刷脸”进出的老人笑意盈盈，小区修葺

一新的凉亭中传出欢声笑语，南昌市青

云谱区综治中心的智能大屏实时跳动着

网格动态。这座承载着厚重工业记忆的

老城区，正以绣花功夫串起基层治理“幸

福链”。

延伸社会治理触角
“现如今，社区的服务实在是太贴心

了，要感谢网格员们的辛勤付出！”近日，在

洪都街道洪科社区，79岁的独居老人金大

爷家中安装了一项特殊的“新装备”——智

能“一键呼叫”生命器设备。一旦金大爷触

发预警，社区网格员的手机便会立刻收到

信息，并在 15 分钟内赶到老人家中查看

情况。这一快速响应机制，让辖区居民切

实感受到了科技与人文关怀融合带来的

安心。

据了解，青云谱区将全区精细划分为

436 个基础网格，并精心配备了“1 名网格

长+1名专职网格员+N名志愿者”的专业

工作团队。同时，通过“青云智治”App，网

格员每日上报的事件处置率达98.6%，做到

了“小事在网格内解决，大事通过全网协同

联动处理”，让社会治理的触角延伸到了每

一个细微之处。

专业服务对接群众需求
当走进青云谱区徐家坊街道建北社区

党群服务中心，一幅充满生活气息的温馨

画卷映入眼帘。老年食堂飘出的饭菜香气，

与隔壁托育中心传来的童声稚语相互交

织，营造出和谐美好的氛围。这里作为集政

务服务、日间照料、儿童托管等多功能于一

体的“15分钟服务圈”示范点，每日服务群

众超300人次。

记者了解到，青云谱区持续深入推进

“红色创投”项目，成功引入 56 家社会组

织，精心孵化出“时间银行”“四点半课堂”

等一系列深受群众喜爱的服务品牌，让专

业服务与群众需求实现精准对接。

“社会治理不是冷冰冰的技术操作，而

是带着温度的人文关怀。我们既要善用大

数据画好像，更要学会用脚步丈量民情，用

真心换得民心。”青云谱区委常委、区委政

法委书记黄华辉说。

如今，青云谱区正以绣花般的细心、巧

心、耐心，一针一线绣出群众看得见、摸得

着、感受得到的幸福图景。

一键呼叫 网格员15分钟内上门
南昌市青云谱区引入56家社会组织孵化系列服务品牌受欢迎

有矛盾不要急 喝杯茶解难题
南昌市新建区多举措提升社会治理效能为群众幸福“加码”

本报讯（陈艳 周洁雯 全媒体记者夏宇）为

营造共建共治共享、和谐平安社会的浓厚氛围，近

日，国网江西建设公司联合南昌高新区团工委，组

织志愿者赴厚溪村小学，开展以“关爱童心 守护

成长”为主题的学雷锋活动。

活动中，志愿者为厚溪村小学的学生带来了

一堂生动有趣的“用电安全”专题课，细致地讲解

了生活用电安全等注意事项，以及遇到家用电器

火灾、人身触电、电线破损或断落等用电安全问题

的应对措施。活动的最后，志愿者还为学生送上文

具、篮球、跳绳等文体用品礼包。

安全用电伴成长

赠送礼包（图/受访单位提供）

争做“护路小卫士”
让居民安全感满“格”


