
东航团队研发“会移动的地服柜台”
登机口即可秒速退改签
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昨天， 上海人力资源和社
会保障局发布了 2025 年加班
工资日历， 详细标注了 2 倍加
班工资日和 3 倍加班工资日 。
根据日历数据统计，2025 年的
3 倍加班工资日有 13 天。 即将
到来的 2025 年 1 月，便有 5 个
三倍加班工资日，分别是元旦、
农历除夕、 正月初一、 正月初
二、正月初三。这份加班工资日
历发布后也引发网友热议 ，绝
大多数的评论都集中在 “落实
到位才是真”。

网友
盼落实到位

上周，新修订的《全国年节
及纪念日放假办法》及 2025 年

放假安排明确， 全体公民放假
的假日总量增加 2 天， 即农历

除夕、5 月 2 日，增加后春节的
法定节假日为 4 天（农历除夕、

正月初一至初三），劳动节法定
假日 2 天 （5 月 1 日、2 日），法
定节假日总天数由 11 天增加
至 13 天。 该新闻发布后，有不
少网友提问， 哪天属于法定节
假日加班？ 哪天属于休息日加
班？ 人社局发布的这份加班工
资日历给出了答案。

2025 年春节的八天假期
中，有 4 天为 3 倍加班工资日；
劳动节的五天假期中， 有 2 天
为加班工资日， 而 2024 年，这
两个假期的 3 倍加班工资日分
别为 3 天和 1 天。

在加班工资日历发布后 ，
不少网友也留下评论。 有网友
表示，新增假期是好事，但关键
在落实。要是加班费不到位，假
期再长也只是换了个地方加班

而已。

专家
确保劳动者休息休假权
相关专家在受访时表示 ，

国务院修改《全国年节及纪念
日放假办法 》， 直接关系到每
个员工的休息和每个单位的

运行。 企业应合理安排生产经
营活动，确保相关政策平稳顺
利落地。 企业方面应及时更新
相关人力资源政策 ，重新规划
生产经营计划，努力在提高劳
动生产效率的同时，减少相应
的工作时间，减轻员工的工作
负担。

除了执行国家统一安排

的节假日放假调休 ，企业可根
据生产经营情况，在法定节假
日前后综合调剂休息日和年

休假，并采取先休假后补班方
式进行调休，但补班期间应当
保证劳动者连续工作不超过

6 天。
企业应以贯彻落实国务

院决定精神为契机 ，确保劳动
者在休息休假等方面的合法

权益 ， 努力建构和谐劳动关
系。

每当手机里弹出台风、暴
雨等预警信息，中国东方航空
股份有限公司地面服务部浦

东旅客服务中心职工江毅达

的心 ， 都会不由自主地悬起
来。 “航班遇上恶劣天气，就有
可能延误或者取消，这时候百
来号旅客围在登机口要求改

签、退票，人手少的时候挑战
真是不小。 ”

如今，身处民航服务一线
的他，只需手持移动端 ，登录
GWS 登机口工作站， 轻轻滑
动手指，就可以一站式解决登
机口旅客改期、赔付等问题。

江毅达所使用的 “GWS
登机口工作站”， 是东航地面
服务部和数科公司联合研发

的全方位数字化旅客保障专

属平台，致力于将每一个登机
口打造成为 “综合服务柜台+
值机柜台+票务柜台+数据中
台”， 为广大旅客提供更加优
质、便捷的地面服务 ，营造更
加美好的航空出行体验。 该项
应用创新获得了今年上海市

职工合理化建议创新奖。

- 缘起 -
隔离区旅客改签难
“根据统计， 仅在虹桥机

场，每个月就有近千名旅客通
过安检后因各种原因而未能

如期搭乘航班。 ” GWS 登机口
工作站研发团队成员杨晨告

诉记者 ，以往 ，隔离区内旅客
改签机票 ， 要么拨打航司电
话，要么回到隔离区外的办票
柜台排队办理，由此产生的改
签耗时长、 重复安检等问题，
一直是业界的 “痛点 ”和 “难
点”。

早在 2020 年， 东航曾在
广州白云机场试点 “空中快
线-隔离区内改签”服务，乘坐
沪穗快线航班、无托运行李的
旅客，可直接在隔离区内指定
柜台办理改期签转，无须走出
禁区，随改随走。 “若遇到大面
积晚点或者团体票改签，柜台
会排起长队，如果将这些服务
模块装进手机里，让地服人员
带着走，效率岂不是能大大提
升？ ”有了这一想法后，由 10
名专业青年组成、平均年龄仅
30 岁的团队开始了困难重重
的研发之路。

- 成果 -
大大缩短等待时间
平台研发伊始，功能如何

设计、目标如何定位 、生产需

求如何满足等问题都是研发

团队讨论的焦点。 团队成员多
次到现场开展调研，并与业务
专家座谈，深挖一线最迫切的
需求， 经过不断测试与调整，
最终在 2023 年推出了 GWS
登机口工作站 1.0 版本。

记者了解到 ，GWS 登机
口工作站由移动端（员工操作
台）与小程序（旅客应用端）组
成， 涵盖出行航班临时改期、
自定义编辑信息推送、一键外
呼晚到旅客等核心功能。 这一
集成系统投入使用后，减少了
中间环节，信息传递和决策变
得扁平化，旅客服务实现了降
本提质增效。

现场职工举例说， 以往，
由于柜台数量限制，浦东机场
发生航班大面积延误时，旅客
改签加排队至少 1.5 小时；如
今，想要改签的旅客 ，可以扫
描小程序二维码自行操作，也
可以寻找地服人员通过移动

端操作。 “如果是同一航班的
团队票，还可以实现一键批量
操作，大大缩短了旅客的排队
等待时间。 ”

当前, 该产品已从上海两
场推广至东航 14 家分子公
司，累计点击量达 25 万次。

- 未来 -
行李中转实现一键改签
由于国内旅游市场火热，

加之我国与多国互免短期签

证政策利好影响，机场国内国
际中转旅客数量持续走高。 对
此，研发团队今年又将 GWS登
机口工作站升级为 2.0版本，服
务选择东航进行中转的旅客。

“系统升级不复杂， 复杂
的是中转业务规则，我们要将
其吃透并且转化为系统能够

识别并准确判定的语法。 ”杨
晨等团队成员表示，中转联程
航班中某一程航班是否为不

正常航班 、是否备降等 ，客票
变更规则都各不相同。 “现在，
系统已能处理无行李旅客中

转改签问题。 预计明年春运前
夕，有行李的旅客也能在隔离
区内一键完成机票改签和行

李变更手续。 ”
目前 ，GWS 登机口工作

站已能处理 90%左右的中转
旅客问题。 还有 2 个多月，春
运就将启幕，此刻，GWS 登机
口工作站研发团队正聚焦智

慧出行 、智慧运行 、智慧管控
三大场景，为实现全面胜利而
努力。 ■劳动报记者 李成溪

本报讯（劳动报记者 李成
溪）日前，上海交通大学工会妇
委会举办了 “爱在 SJTU 相遇
深秋”单身联谊活动。 44 位风
华正茂的单身男女青年相聚

活动现场。 上海交通大学校长
助理、 工会主席于朝阳出席活
动，共同见证这份浪漫与美好。

柔和的灯光下，单身青年
们步入破冰之旅，彼此自我介
绍。 在互动游戏环节，嘉宾们
在轻松愉快的氛围中参与分

组任务、合影留念。 在一系列
游戏中，他们不仅深入了解搭
档， 情感与默契也悄然升华。
在尾声的“心动互选”时刻，嘉
宾们满怀期待地选择心动对

象 ，勇敢告白 ，为这个深秋的
午后带来爱情暖意。

于朝阳为牵手成功的 5
对青年送上了真挚的祝福与

精美礼物，寄语他们拥有更加
美好的未来。 在本次活动中，
许多单身青年教职工在这里

邂逅心动， 也结交了新朋友。
为有效缓解单身青年教职工

“脱单难”，上海交大工会妇委
会持续开展高质量的单身联

谊活动，还将在深入调研的基
础上开发 “爱在 SJTU”单身青
年线上交友平台，通过精准画
像、智能匹配，结合线上、线下
多种途径实现精准服务。

2025年加班工资日历发布
共有13个三倍加班工资日 网友盼落实到位

22002255 年加班工资日历引发网络关注。。

爱在深秋情牵校园
上海交大工会

举办单身联谊活动


