
本报讯 （劳动报记者 李
嘉宝 ）九百集团 “老字号×新
媒体” 营销推广优化劳动和
技能竞赛决赛日前举行。 据
了解， 本次竞赛从 4 月启动
以来 ， 共收到投稿作品 23
件。10 件作品进入决赛。竞赛
活动中， 集团职工借助新媒
体的制作方式， 为企业品牌
营销做推广优化， 还提升了
自身素质和技能水平。

本次决赛分三个评分小

组，分别为专家组、工会组与
选手组，从主题创意、视觉效
果、原创程度、观众互动性四
个维度对作品进行综合考

量。 参赛选手则从构思创意、
制作心得、 创作背景三个角
度对作品进行阐述讲解 ，充
分展示作品拍摄技巧和制作

技能， 展现青年职工群体的
积极性和创造力。

决赛现场 ，10 名选手依
次上场， 结合专题培训班学
到的实操内容， 紧扣产品特
征、服务特色，以个人创作为
主体、以内容创新为手段、以
自我表达和测评体验为呈现

方式， 分享各自在作品制作
过程中的心得和感悟， 既表
达了创作的理念， 又展示了
个人的风采， 拿出了自己的
最高水平和最好状态。

“老字号×新媒体”擦出啥火花
九百集团举办营销推广优化劳动和技能竞赛

“法治服务角”服务新就业形态劳动者。 ■受访对象供图
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“电话恐惧”引发职场人共鸣

手机一直静音， 接电话全
凭“缘分”，看到手机有电话打
进也假装没看到……近年来 ，
“电话恐惧”频上热搜，越来越
多的职场人坦言， 自己不想接
电话， 甚至一听到电话铃响起
就会莫名烦躁。日前，微博话题
“打电话是一个侵入性特别强
的动作”再次引发了网友热议，
许多人对此表示了强烈共鸣 。
心理咨询师表示，所谓的“电话
恐惧”并非心理疾病，而是部分
人群在社交中表现出的焦虑倾

向之一。针对这一现象，专业人
士建议职场人可以通过调整心

态和习惯， 更轻松地应对电话
带来的不适感。

电话一响，人就紧张
现在职场人的工作和生

活，已经离不开手机。 不过，他
们中的有些人，虽然机不离手，
却对打电话这件事有着深深的

恐惧。每当手机铃声响起，内心
便开始慌张 ， 每当有电话要
打 ， 总得先做好一阵内心建
设。 一项近 2 千人参与的微博
小调查显示， 超过 75%的受访
者喜欢 “发微信文字或短消
息 ” 与人沟通 ， 选择 “打电
话” 这一选项的受访者仅占不
到 16%。 网友“莓莓森”在这项
调查底下留言称 “能文字绝不
说话”，这或许代表了大多数职
场人的内心想法。

在这一话题下， 许多人认
为没有事先告知就直接打电

话，很没有“边界感”，因为相比
于文字消息， 电话可以不分时

间与场合随时响起， 且被呼者
必须放下手中工作接听电话 。
对方因何事找你， 是好消息还
是坏消息，被呼者都一无所知，
仿佛一场开盲盒体验。 “特别是
下班时间接到上司打来的电

话， 紧张感和烦躁感就会瞬间
同时袭来， 是准备喊我加班还
是有其他事情， 不确定性太强
了。 ”一名从事日化产品品牌运
营的职工受访时表示。

不过， 也有一小部分网友
不认同这一观点。有网友认为，
将打电话和“边界感”画等号 ，
未免过于草率。接或不接电话，
主动权在于自己， 如果不想接
电话直接将对方拉进黑名单即

可，抑或开飞行模式。 网友“清
晖流月”表示，以前他很恐惧打
电话，但后来发现，相比于微信
文字沟通， 打电话更有效率 ，
“打字有时候等不到回复”。

并非心理疾病
随着生活节奏加快和沟通

方式的转变， 不少职场人发现
自己对电话的抗拒情绪逐渐加

深。韵之声心理创始人、国家二
级心理咨询师王昀表示， 所谓
的“电话恐惧”并非心理疾病，
而是一些人的社交焦虑表现之

一。对此，王昀建议受此困扰的
职场人从多个方面调整心态与

习惯，以更自如地应对。
“首先，明确自己焦虑的来

源是关键。 ”王昀指出，电话铃
声的突如其来打破了人们的专

注和节奏，带来了不确定感。她
建议职场人尝试觉察， 当铃声
响起时， 自己最强烈的情绪是
什么———是担心被打断， 还是
对未知内容的焦虑？ 通过识别
具体的触发点， 可以帮助职场
人更有针对性地应对。

在此基础上，王昀认为，设
立沟通界限是应对电话焦虑的

有效策略之一。 “比如，可以在
下班时间开启‘勿扰模式’或明
确告知他人自己更偏好文字沟

通。 ”她表示，这种方式不仅减
少意外电话的打扰， 也让双方
更尊重彼此的边界， 从而缓解
因突然来电引发的不适感。

对于许多不常用电话沟通

的职场人， 王昀建议可逐步培
养电话沟通的自信心。 “可以从
一些不带压力的对话入手 ，例
如与朋友闲聊， 熟悉电话沟通
的节奏。 逐渐建立的适应性有
助于减轻紧张情绪。 ”

王昀强调，自我接纳同样
重要。 “许多人都有类似的电话
焦虑，这是很正常的情绪。了解
自己、尊重自己的沟通偏好，而
不是过度施压， 可以帮助我们
逐步实现平衡。 ”

本报讯 （劳动报记者 李佳
敏）“在送快递过程中被客户家
中的狗咬伤了怎么办”“家里孩
子在校课间休息时互相打闹受

伤，该找谁赔偿”……现在，这一
个个具体而又真实的问题，在嘉
定的户外职工爱心接力站“法治
服务角”都能找到答案。

今年以来，嘉定区总工会与
区司法局坚持把全民普法和守

法作为依法治国的基础性工作，
针对新就业形态劳动者、户外职
工群体普遍存在文化程度不高、
法治意识不强等问题，区总工会
联合区司法局共同为新就业形

态劳动者等群体在户外职工爱

心接力站建起了“法治服务角”，
进一步提高他们的法律素质和

维权意识，促进行业的健康发展。
“法治服务角” 是一个集法

治宣传和便民服务于一体的重

要区域。 在这里，放置了丰富多
样的便民用品，如雨伞、一次性
雨衣、手机充电排插等，以满足
新就业形态劳动者和户外职工

的基本需求。 同时，区总工会和
区司法局还精心准备了《中华人
民共和国宪法》《中华人民共和
国民法典》《嘉定区以案普法漫
画读本》《嘉定区职工法律援助
服务手册》 等大量宣传手册，以
供前来站点休息的职工随时翻

阅。
嘉定区总工会相关负责人

表示，“法治服务角” 的设立，不
仅是物质上的补给站，更是法律
知识的传播平台。它为广大职工
群众提供了一个获取法律知识、
解决法律问题的便捷渠道，提升
了职工的法律素养。

心理咨询师支招：设立界限与自我接纳

嘉定区总工会法治护“新”

爱心接力站建起
“法治服务角”

本报讯 （劳动报记者 梁
嘉蕾） 近日，“人民城市劳动
最 YOUNG”2024 年 “会聘上
海” 新就业形态劳动者专场
活动暨新就业形态劳动者家

属招聘会杨浦专场在沪东工

人文化宫前广场举行。 活动
划分为六个服务专区， 提供
就业招聘、技能培训、法治宣
传、健康体测等十余项服务，
吸引了近 300 名新就业群体
及其家属参加。

据悉， 本次招聘专区推
出的岗位为新就业群体及家

属量身定制，包含水电工、点
心师、质检员等技术类岗位，
还有理货 、果切 、育儿嫂 、家
政服务等零工岗位 ，30 家企

业带来近 800 个岗位， 满足
不同年龄段的新就业群体及

家属求职需求。
活动内容丰富，“新就业

形态劳动者法治课堂” 同时
开讲，特聘律师从“以非劳动
关系名义用工， 能否认定劳
动关系” 等四个方面对新就
业形态劳动者权益保障典型

案例和维权政策进行解读 。
报名参加的 30 余名新就业
形态劳动者纷纷表示受益匪

浅。
“幸福直通车”也驶入活

动现场， 为新就业形态群体
带来了来伊份、 立丰等多家
知名品牌的优惠商品。 项目
展示专区引入了丝巾打结和

咖啡拉花技能展示项目 ，助
力求职者掌握一技之长 ，成
功就业。

新就业群体是人民城市

建设的重要力量， 杨浦区总
工会表示， 将继续通过稳岗
赋能、 法治护航、 安康守护
等服务， 努力解决他们的后
顾之忧， 助力他们家庭在城
市的稳定和发展 ， 以心暖
“新”。

活动由市总工会指导 ，
区总工会联手市总工会职工

服务中心、 区人力资源和社
会保障局共同主办 。 “申工
社”“杨浦职工之家” 同步进
行线上直播带岗， 线上线下
服务近 1700 人次。

杨浦专场招聘提供十余项服务
为新就业群体及家属量身定制岗位


