
乔颖， 副主任医
师， 上海市精神卫生
中心宣传科科长 、精
神文明办主任， 被评
为上海市巾帼建功标

兵。
精神卫生是医疗健

康领域一个特殊而且重要的

领域。 但外界对此长期存在着不解、
疑惑甚至畏惧，带着“异样眼光”。 2002 年，乔颖来到上海市
精神卫生中心工作，踏入这个更特别的医学领域。 从此，与精
神卫生领域的临床、科普、行政管理工作结下了不解之缘。

乔颖二十一年如一日，执着耕耘：作为精神科大夫，她称
自己为“心灵的守护者”，用自己所学解患者和家属疾苦；作为
科普传播的实践者，她组建科普团队、组织丰富活动，以专业
知识提升民众心理健康素养；作为医学人文的推广者，她以精
神文明建设为抓手， 助力医院将人文关怀融入医疗服务的方
方面面；作为品牌创新的探索者，她持续强化院内院外宣传，
以“组合拳”形式打造精神卫生“全媒体宣传体系”。

心灵守护者、 科普传播者、 医学人文宣传者、 品牌探索
者……她的多重身份， 只源于一个初心： 要做一名始终给大
家传递光与热的 “600号女医师”， 让每个人了解精神卫生，
让每个人拥有健康心理。

守护心灵的战士
乔颖走上精神卫生之路 ，

完全是自主选择。 “以前， 大
家对精神科 、 心理科知之甚
少， 难免会存在排斥和歧视，”
每次说到自己的专业， 乔颖总
是滔滔不绝， “我刚到医院工
作时， 父母难以理解， 觉得一
个女生为啥不做内科 、 妇产
科， 偏偏要去精神病院 ”。 和
其他人相比， 乔颖的选择无疑
是一条人烟稀少的小径。 她却
坚持做一行就要爱一行： “我
们精神科医生要做的， 不仅要
把送到医院来的患者看好， 还
需要让全社会认识、 理解和接
纳这类疾病。”

同事们笑称乔颖是精神卫

生医疗团队中的 “拼命三娘”，
她却坚持说自己是 “守护心灵
的女战士”。 除了每天的医疗
本职工作， 她利用业余时间学
习， 参加精神心理研修班， 将
多种药物和心理治疗相结合的

方法应用于临床； 她带领团队
创建温馨的住院氛围、 制作心
愿墙， 指导医生们开展个性化
的康复治疗， 为患者临床治疗
提供有效依据； 她积极开展患
者出院后随访， 加强治疗依从
性； 她还创建了 “医患联盟”，
帮助患者维持社交功能， 指导
家属参与抱持性环境的建设 ，
为患者们打造 “回家的最后一
公里路”。

科普传播的实践者
乔颖刚入职时， 老院长引

用雨果的一句话：“比天空更宽
阔的是人的心灵。 ”作为精神科
医生， 乔颖一直在尽心尽责地
守护着一个个颗“心”。她明白，
精神医学要做到诊疗关口前

移， 更要做好预防工作———健

康科普无疑是有力手段， 为公
众提供“无形防护服”。

她在院内招募和建立了一

支由 20 位精神科和心理科专
家组成的科普团队， 并号召全
院的特色临床团队一起加盟 ，
用 “沉下去”“活起来”“红出去”
的“三连发”构建“600 号科普”

这一民众身边的精神卫生科普

馆。
“沉下去”就是要求科普服

务于患者、 患者家属、 普通市
民等不同人群。 对于患者和家
属， 开展抑郁症、 焦虑症、 强
迫症、 精神分裂症等疾病精准
科普， 让患者和家属对精神疾
病做到早发现、 早诊断、 早治
疗， 了解疾病特点， 增强诊疗
依从性， 提升医患和谐关系 。
同时， 让人们了解精神疾病 ，
消除歧视， 帮助患者成为 “阳
光下的向日葵”。 对于普通市
民， 广泛开展主题科普宣传和
重要节点科普教育， 助力提升
民众心理健康素养。

“活起来 ” 就是多学科精
彩融合 ， 大专家发挥科普潜
能， 让形式创新、 内容可亲 、
速度及时的 “快科普” 跑赢伪
科学。 “600 号科普” 召集儿
少科、 心境障碍科、 临床心理
科 、 老年科等多学科团队协

作， 助力精神医学科普创作和
人才培养。 各学科发挥自身所
长， 开展具有学科特色的科普
活动 ， 如世界睡眠日联合义
诊、 “让女人花更美绽放” 科
普直播、 “你的睡眠还好吗 ”
微课堂、 “电话的那端总有人
等候” 媒体专访、 主题宣传片
《健康上海 和谐心身》 在公交
和观光巴士的移动电视中滚动

播 放 ， 以 及 “美 丽 人 生 从
‘心 ’ 开 始 ” 线下 讲 座 等 。
“600 号科普 ” 也积极打造官
方微信双号， 下设多学科团队
打造的 23 个子微信 ， 总关注
量近 70 万。

“红出去 ” 就是打造全媒
体品牌传播， 以 “花样科普 ”
引人入胜， 在全社会形成重视
精神卫生与心理健康的好风

气 ， 打造每个人触手可及的
“心灵驿站”。 从 2016 年开始，
“600 号科普 ” 陆续与多家主
流电视频道、 广播电台合作 ，

建立联动阵营， 推荐著名专家
参与栏目采访和健康养生节目

录制合计 180 余次， 内容涵盖
精神心理的多方面科普知识 ，
有效扩大了中心健康科普的社

会影响力。

品牌创新的探索者
乔颖是一名精神科医生 ，

从临床来到宣传科、文明办时，
有人问她 ：“临床工作做得挺
好，为何要去行政部门 ？”乔颖
答：“我有信心。” 从临床到行
政，给了她更大的舞台，不断创
新和擦亮品牌， 为更多人提供
优质精神卫生服务和精神卫生

知识。
如今，“品牌” 是乔颖提到

最多的词。翻开她的职业经历，
方能对此有更深刻的理解———
信心，正是建立在品牌上。乔颖
不断做好医院形象建设， 拓展
院内宣传以及医院与外部媒体

的合作。 乔颖将医务人员参与
宣传工作的质和量与科室绩效

考核挂钩， 用量化的指标展示
工作成效。同时，开展年度优秀
宣传科室、优秀宣传个人、科普
达人等评比， 以榜样的力量带
动各科室宣传齐头并进。 不仅
如此， 不断完善并严格落实宣
传审核制度、 舆情干预流程各
项制度， 为医院品牌建设奠定
坚实保障。

“我们的宣传和精神文明
品牌是律动的、有温度的、新颖
的。我们不仅要筑牢‘一张网’，
还要让这张网深入人心。 我很
有信心能做得好，”乔颖总是会
骄傲地说 ，“我很热爱我的职
业， 我要做一名与众不同的女
医师， 一名50岁还在走上坡路
的‘600号女医师’。 ” 文/飞鸟
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———记上海市精神卫生中心副主任医师乔颖

传递光与热的“600号女医师”
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