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全国首份社区工作者集

体合同、全市第一个联合高校
的社区工作者学历定制班 、全
网第一个社区工作者走访 AI
助手……在 “五一国际劳动
节 ”到来之际 ，在上海市委社
会工作部和市总工会的指导

下，昨天，普陀区召开“党建聚
力 治理有谱”党建品牌发布会
暨宜川路街道社区工作者职

工代表大会 ， 给 2000 余名社
区工作者送上了一份“节日礼
物”。

让社区工作者
进得优留得住
昨天下午， 在中远两湾城

党群服务中心， 宜川路街道以
全过程民主协商的方式， 形成
了社区工作者“1+3”集体合同
与专项合同草案及 《街道社区
工作者管理办法》修订稿草案，
并经 50 余名社区工作者职工
代表投票表决通过。

据悉， 这个举措起初来源

于普陀区委社会工作部和普陀

区总工会的一项全区社区工作

者劳动权益保障状况及队伍建

设专题调研。调研期间，中共中
央办公厅、 国务院办公厅印发
《关于加强社区工作者队伍建
设的意见》，提出要完善管理制
度，严格队伍管理，健全考核奖
惩机制， 强化监督约束。 根据
《意见》精神，普陀区将宜川路
街道作为试点， 其余九个街镇
在现场观摩的基础上同步推

进， 形成了在上海地区可推广
可复制的“全过程人民民主”又
一“普陀样本”。

此次通过的集体合同 ，积
极回应社区工作者对劳动权益

的关切， 将关注社区工作者身
心健康、 强化社区工作者激励
保障、 提升社区工作者培训实
效、 畅通社区工作者晋升通道
等作为合同的核心内容。

比如， 明确对社区工作者
学历晋升、个人职业能力提升、
获得市区级以上荣誉的， 予以
一次性奖励，并进一步明确“三
岗十八级”晋升路径，让社区工

作者进得优、留得住、受认可 、
有奔头。此外，在工资、女职工、
劳动安全卫生专项集体合同

中， 保障了社区工作者的核心
利益、 体现对女性社区工作者
的特别关怀。同时，也以此次集
体协商为契机， 建立社区工作
者协商协调的长效机制， 畅通
社区工作者诉求表达渠道 ，构
建关心关爱社区工作者的良好

氛围。

完善管理细则
细化队伍管理

“这两年，我们的社区工作
者队伍愈发庞大， 但是一些人
录用了以后直接 ‘躺平 ’，社区
工作者管理细则还有待完善。 ”
普陀区委社会工作部副部长鲁

瑶表示， 聚焦绩效考核不够量
化，奖优惩劣缺乏抓手，用人单
位主体责任有待完善等问题 ，
此次职代会还表决通过了 《社
区工作者管理办法》。新修订的
办法中就指出： 新录用社区工
作者在试用期内要开展综合考

核， 并明确了 8 项不合格的筛

选标准；从严格队伍管理上，还
细化了日常考勤、请销假、请示
报告制度， 并对社区工作者的
纪律处分进行了更为细致的规

定。
同时，办法还立足“选配有

制度， 发展有空间， 待遇有保
障”， 加速社区工作者能进能
出、能上能下，优进绌退的管理
闭环，让想干事、能干事、干成
事的社区工作者有机会、 有舞
台、有前途。 截至目前，普陀区
共有 6 名居民区党组织书记被
定向招录为公务员，有 58 名书
记转为事业编制， 其中七级事
业编制书记已达 1 人。 多名社
区工作者获评劳模、 五一劳动
奖章、 优秀城乡社区工作者荣
誉称号。

全领域多元参与
注入社区工作者内生力

“现在要当好一名社区工
作者，不仅要能和百姓沟通，还
要掌握一定的心理学知识 ；最
好还能掌握英语， 方便和外籍
居民交流。 ”通过了今年普陀区

社工招录笔试的刘智杰告诉记

者， 他自己本身就参与了开放
大学的学习。 而此次大会最令
他振奋的是， 普陀区社会工作
部推出了一系列培育举措 ，为
社区工作者打造了 “向上的阶
梯”。如，与华东师范大学、普陀
区业余大学共同启动全市第一

个区域合作模式的学历定制

班，整合社区“实干家”经验资
源，形成“资深教授+课程讲师+
实践导师” 相结合的多层次师
资团队，让课程走出教室、贴近
实践、更接地气。

另一个好消息是， 社区工
作者还有了 AI 助手。据悉，“社
区工作者 AI 助手”运用模块将
普陀居民区百事能工作指导手

册、社区治理 10 场景案例集的
“书本知识”“文本经验”， 转为
大数据训练知识小模型， 通过
掌上知识库、智慧走四百、智慧
小助手、数据会说话四大模块，
通过对话方式， 整合全网政策
和经验方法， 一键输出给予社
区工作者更精准服务和更智慧

运用，为他们松绑释压。

积极回应社区工作者对劳动权益的关切

全国首份社区工作者集体合同出炉
■劳动报记者 叶佳琦

本报讯 （劳动报记者 王
嘉露 ） 昨天，“坚定不移跟党走
携手奋进新征程” 合庆镇 2024
年庆祝 “五一 ”国际劳动节 、纪
念“五四”运动 105 周年主题活
动举行。 启动仪式上，合庆镇职
工服务站点和“合新家”红色加
油站地图正式发布。

据介绍， 该地图上标注了
镇域内现有的 7 个职工服务站
点和 10 个“红色加油站”，能为
周边户外职工及快递外卖骑手

提供工会建设、法律维权、饮水
休憩、避暑取暖、电瓶更换等服
务， 不断提升对广大职工及新
业态、 新就业群体关心关爱的
力度。

活动中 ，还为合庆 “工匠 ”
明珠队、“合小青” 乡村振兴青
年突击队、“骑心合力” 志愿服
务队和文明新风宣传志愿服务

队四支队伍授旗， 旨在凝聚更
多力量传播文明新风， 投身合
庆经济社会高质量发展， 为共
建美丽新合庆贡献力量。

仪式后， 一场别开生面的
“热辣滚烫 奔赴乡野 ”Country
walk 健步走正式拉开序幕。 来
自合庆镇机关、 群团、 事业单
位、镇属企业 、居村 、园区企业
等单位的 150 余位职工与青年

代表近距离感受乡村之美 ，追
寻乡野魅力。 本次健步走路线
全长 4.7 公里，沿路经过东风村
文化广场、 浦东老镜头、 初心
苑、东风休闲林地、“绿立方”现
代农业产业基地、 东风人才公
寓、幸福颐养客堂、睦邻花园等
点位。

各点位还因地制宜设置了

船史问答、飞跃彩虹绳、人才公
寓智慧之战等丰富多样的互动

环节 ，不仅为参与者们带来了
独特的乡村体验 ，也为东风村

乡村旅游的发展注入了新的活

力。
今年 4 月， 合庆镇全面启

动了全域乡村振兴及 “五好两
宜”和美乡村试点工作。 作为全
市首批、 浦东首个和美乡村试
点镇 ，合庆镇将围绕 “规划好 、
建设好 、环境好 、经营好 、乡风
好 、宜居宜业 ”目标 ，通过两年
的努力，使试点区域成为“都市
郊野 、海滨乡村 、科创田园 、和
美合庆”的示范区域，带动全域
乡村振兴。

本报讯 （劳动报
记者 罗菁） 这个 4 月
真是雨天扎堆 。 截至
昨天 ， 徐家汇站共出
现 18 个雨日， 今明两
天 的 雨 也 已 被 “ 预
定”。 昨天， 上海中心
气象台发布预报 ， 五
一假期前三天的天气

都不错 ， 但后两天会
有雨水打扰。

受切变线东移北

抬影响 ， 昨天全市普
降小雨 ， 局部地区中
雨 ， 金山等地闻雷 。
早晨至中午的降水给

出行带来不少麻烦 ，
好在下班时段本市以

阴到多云为主 。 雨水
打压下 ， 昨天气温上
升有限 ， 徐家汇站最
高气温止步 20.3℃。 随
着云雨区的东移北抬，
半夜前后降雨再度变

得明显 ， 阴有时有阵

雨或雷雨 ， 局部地区
雨量中等 。 空气湿度
较大 ， 今天早晨以前
局部地区有雾。

今天白天的雨水

较弱 ， 以多云到阴为
主 ， 有些短时小雨 ，
影响不大 。 今天气温
全天在 17~23℃之间 。
风力不大 ， 北到西北
风 3~4 级 ， 相对湿度
在 95%~65%， 体感总
体较舒适。 4 月的最后
一天 ， 降雨又降温 。
淅淅沥沥的降水加上

冷空气渗透影响 ， 气
温会跌至 17℃以下 ，
将是近期最凉。

假期前三天 ， 申
城天气都比较给力 ，
洗晒出游皆适宜 ， 后
两天会有一次降水过

程 。 假日期间气温比
较稳定 ， 总体在 14~
23℃之间。

后两天会有雨水打扰

五一假期
前三天适宜出游

合庆镇职工服务站点地图发布

职工参与健步走活动。 ■ 摄影 贡俊祺


