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商家落实国补政策有待规范
中消协发布2024年消费投诉热点分析

■新华社北京 2 月 6 日电

日本索尼集团和英国 《自
然》杂志 5 日宣布，将首届“索
尼-《自然 》技术女性奖 ”颁发
给三名研究员， 以表彰她们在
各自研究领域做出的突出贡

献， 其中包括来自沙特阿拉伯
阿卜杜拉国王科技大学的华人

女性万雅婷。
索尼和《自然》5 日联合发

布的新闻公报说， 当天在东京
举行的颁奖仪式上， 来自沙特

阿拉伯阿卜杜拉国王科技大学

的万雅婷、 来自美国加利福尼
亚大学圣迭戈分校的基安娜·
阿兰、 来自美国杜克大学的阿
曼达·兰德尔斯，以及另外一名
来自澳大利亚阿德莱德大学的

华人女性李佳纹受到了表彰。
李佳纹获颁评审员特别奖。

万雅婷因其在硅光子学领

域的工作而获奖。 作为阿卜杜
拉国王科技大学集成光子学实

验室的负责人， 她将量子点激
光器和硅光子学进行了集成创

新， 展示了光子芯片在商业化
应用的重要进展。

“索尼-《自然》 技术女性
奖”设立于 2024 年 3 月，主要
表彰在包括科学、 工程和数学
在内的科技领域做出突出贡献

的处于职业生涯早期或中期的

女性研究员。
■据新华社东京 2 月 6 日电

2025 年国际卒中大会 5
日在洛杉矶开幕， 首都医科大
学附属北京天坛医院院长王拥

军在会上被授予“威廉·费恩贝
格卒中卓越贡献奖”。这是该奖
项设立 34 年来亚洲科学家首
次获奖。

卒中又称中风，是一种急性
脑血管疾病，包括缺血性和出血
性卒中两种类型。“威廉·费恩贝
格卒中卓越贡献奖”由美国心脏
协会发起设立，以美国著名神经

病学家威廉·费恩贝格命名，旨
在表彰在卒中临床研究方面取

得突出成就的医生和临床科学

家。 该奖项被认为是国际卒中
临床医学领域的权威奖项。

据介绍， 过去 30 年里，王
拥军及其团队在卒中疾病防治

领域取得诸多重要突破， 包括
找到阿司匹林和氯吡格雷两种

抗血小板药联用的 “双抗”方
案，研发新型溶栓药物，创新设
计扩大静脉溶栓时间窗的溶栓

治疗新方案等。 这些研究成果
有助于减少卒中患者复发，缓
解脑血管病溶栓治疗药物短

缺， 缩短急性缺血性卒中患者
治疗时间等。

王拥军在接受采访时说，
过去 20 多年见证了中国脑血
管疾病研究在国际舞台上从跟

跑、并跑、到如今领跑的地位变
化。 此次获奖是对中国研究人
员卒中临床研究成果的肯定 。
■据新华社洛杉矶 2月 5日电

本报讯（劳动报记者
罗菁） 蛇年首场寒潮携大
风降温登场，昨天率先影
响内蒙古一带，中东部进
入降温主要影响时段。 今
日上午起强冷空气抵沪，
受其影响，今天起至 9 日
上海将出现大风和低温

天气。
气象部门表示，今日

起本市风力增大，预计陆
地最大阵风 7 至 8 级，沿
江沿海和长江口区 9 级，
洋山港区和上海市沿海

海面 9 至 10 级；8 日至 9
日全天气温较低，预计市
区最低气温-4℃至-3℃，
郊区最低气温 -8℃至 -
5℃，市区最低气温将创今
年入冬以来新低。

据了解，1 月 14 日春
运开始以来，本市有三次
较强冷空气影响，由强到
弱依次为 1 月 14 至 16
日 、26 至 28 日和 2 月 2
至 4 日， 其中 1 月 16 日
早晨 ， 全市大部地区出
现入冬以来最低气温 ，
崇明站-8.3℃为最低， 金

山站-7.0℃次之。 市区徐
家汇站入冬以来最低气温

出现在 1 月 10 日 ， 为-
0.7℃。

此次冷空气过程以大

风降温为主， 降水较弱 。
8 日至 9 日气温较低 ，
预计市区最低气温 -4℃
至-3℃， 有冰冻；郊区最
低气温-8℃至-5℃， 有严
重冰冻。 8 日早晨市区最
低气温或将创今年入冬以

来新低 ，9 日最高气温升
至 4℃。

受冷平流影响 ，东部
沿海地区今日白天可能出

现短时小雪，降水微弱，出
现道路、桥梁结冰的风险
较低。

强冷空气影响下 ，正
值春运返程高峰，早间出
行车辆需注意防冻和行车

安全。郊区有严重冰冻，户
外设备做好防冻措施。

冷空气影响过后 ，11
日至 13 日受西南暖湿气
流影响，本市多阴雨天气。
气温方面逐渐摆脱寒冷，
恢复到常年平均水平。

中国消费者协会 6 日发布
2024 年全国消协组织受理投
诉情况分析。 从消费者投诉热
点看，部分经营者在商品质量、
营销和服务等方面存在问题 ，
如部分商家落实国补政策不规

范、“车辆统筹保险”投诉激增、
“先学后付”隐患多……不仅损
害了消费者的合法权益， 也暴
露了监管的短板。

部分商家落实
国补政策不规范
消费者马先生于 2024 年

12 月 16 日， 在某电商平台某
品牌自营旗舰店支付 8599 元
（原价为 8999 元， 使用 400 元
国家补贴）购买了一部手机。 12
月 22 日发现同款手机在其购
买价格基础上降价 700 元 ，消
费者按照平台客服要求重新下

单价格为 7899 元 （原价为
8999 元，使用 400 元国家补贴
和 700 元平台优惠券）。 消费者
要求价格保护， 但平台以新订
单使用了 400 元国补为由 ，只
支持价保 300 元。 消费者投诉
后， 通过消协与商家进行了和
解，在价保 300 元基础上，另行
补偿 400 元差价。

据中消协介绍， 部分商家
先抬高价格， 再用国补优惠吸
引消费者。 消费者购买了国补
商品后发现价格大幅下降 ，要
求补差价，但被商家以“国补商
品不参与价保”为由拒绝。有的
商家未按承诺时间发货， 或者
以库存不足为由强制取消订

单，导致消费者国补资格丧失。
中消协建议， 相关部门进

一步明确补贴政策细则， 细化
国补商品的价格计算规则 ，防
止商家虚高定价或通过涨价等

方式套补，侵害消费者利益。监

管部门可重点加强对补贴商品

价格的监测， 对参与国补商品
的价格波动进行动态监管 ，及
时发现异常涨价行为。

“车辆统筹保险”
投诉激增

消费者林先生称， 在手机
上看到某运输安全统筹服务有

限公司发布的车险服务广告 ，
该公司工作人员冒充知名保险

公司， 以可购买汽车商业险为
由诱骗其通过二维码进行付

款。 付款后消费者收到的合同
显示是统筹服务， 并非正规的
商业险保单。

据介绍， 中消协近期接到
大量消费者投诉，反映一些“汽
车服务公司” 以保险公司名义
对外销售“统筹保险 ”，冒充知
名保险公司，将“统筹保险 ”包
装成正规商业保险， 消费者付
款后才发现保单并非由正规保

险公司出具，“统筹保险” 公司
客服电话无人接听、 业务员失
联，出险后只能到指定修理厂，
面临赔付难等问题。 消费者发
现问题后要求退款， 却遭遇商
家拖延或拒绝。 即使合同未生
效， 消费者提出退款时仍被收
取高额手续费。

中消协有关负责人表示 ，
销售车辆统筹业务的公司并非

保险公司， 其公司名称一般为
“汽车服务公司”或“运输服务
公司”，注册时也无需保险监督
管理机构批准。 此类公司的风
险补偿能力及资金安全性相对

较低，存在理赔难度大、跑路风
险高等多重风险， 建议消费者
谨慎识别，避免选择此类产品。

“先学后付”
隐患多

消费者孙女士称 ， 2024
年 12 月 ， 广州某咨询服务有

限公司诱导其签订 “先学后
付” 分期付款技能培训课程合
同， 客服称报名时只需要交纳
100 元预定金， 下个月才开始
支付学费。 事后， 孙女士才发
现自己在不知情的情况下被办

理了贷款。
据了解， 一些职业技能培

训机构以“先学后付”的名义 ，
诱导消费者未充分了解借款条

款情况下办理“消费贷”。 部分
网购平台设置为默认勾选 ，并
自动成为后续付款方式， 且关
闭步骤复杂。

中消协有关负责人表示 ，
培训机构应明确告知消费者相

关条款和风险， 网购平台应加
强身份验证、 支付安全等， 避
免因误操作引发纠纷。 建议监
管部门加强对培训和电商行业

相关业务的监管， 确保其透明
公平经营， 防止侵害消费者权
益。

申城入冬最强寒潮来袭
8日早晨最冷低至-8℃

中国临床科学家获
“威廉·费恩贝格卒中卓越贡献奖”

一名华人女性获首届
“索尼 -《自然》技术女性奖”


