
“12356”将成为
全国统一心理援助热线
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哈尔滨冰雪大世界是怎么建成的？

“情绪经济”渐成消费新亮点

明年
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“禁止蕉绿” 字样水培香
蕉、 带幽默文案的 “打工人立
牌”、虚拟商品“爱因斯坦的脑
子”……近几年，不少样式奇特
的创新产品成为网络爆款。 这
些产品有一个共同点———满足

了消费者的情绪价值。
业内人士指出， 情绪消费

日趋升温， 折射出人们生活方
式和消费观念的变化。 随着年
轻一代对情感满足的需求愈发

强烈， 为情绪价值买单的消费
新理念， 将不断激发商家创造
出新的消费场景， 成为激活消
费潜能的重要动力。

“我的‘蕉绿’终于到了！ ”
90 后消费者王女士在社交平
台晒出了她的水培香蕉 ，“‘禁
止蕉绿’谐音‘禁止焦虑’，是打
工人的专属绿植。 ”

今年以来 ，以 “禁止蕉绿 ”
水培香蕉、“放青松” 盆栽香松
为代表的“谐音梗”桌面绿植销
售火爆。

“‘禁止蕉绿’ 属于情绪价
值商品，”福建省漳州市先果鲜
到供应链管理有限公司负责人

林文海说，“产品只要上架就会
被抢购一空。 这款产品走红间
接拉动了香蕉需求的增加。 ”

“萌萌的 ‘无边抱枕 ’和带
幽默文案的‘打工人立牌’也是
今年的爆款产品。 ”山东益好定
制品牌管理有限公司电商总监

杨秀杰说，“像‘无边抱枕’这样
具有独特外观和幽默元素的产

品，能给年轻人提供情感慰藉；
而‘打工人立牌’的文案能够引
起职场共鸣。 ”

淘宝平台对今年的热销产

品进行总结， 梳理出体现消费
潮流的“2024 年度十大商品”，

其中超过半数都与情绪价值需

求相关。淘宝有关负责人表示，
许多有趣的商品已成为年轻人

表达自我的独特方式， 这些商
品在淘宝平台上热度大幅上

升。
“情绪价值消费对企业的

设计和柔性化生产能力提出高

要求。 ”杨秀杰指出，未来，越来
越多的此类商品将产生定制化

需求， 这就需要企业根据订单
要求快速排产。未来，企业将不
断提高产能的数字化程度。 此
外，在销售方面，企业还将引入
AI 工具，以便于更好的理解用
户需求。

“从去年开始，情绪消费逐
渐成为一种社会现象， 不少奇
特的创新产品在网络上迅速走

红。 这一现象反映出人们生活
方式和消费观念的变化。 ”中国
数实融合 50 人论坛智库专家

洪勇指出， 情绪消费不仅是购
买商品的行为， 更是一种情感
的寄托和心理的慰藉。此外，情
绪消费产品不仅具有使用价

值，还具备一定的社交属性，它
们可以成为人们交流和分享的

媒介。
“展望未来，年轻一代对情

感满足和精神享受的需求日益

增强， 为情绪消费提供了广阔
的市场空间， 情绪消费有望成
为消费领域的一个新热点。 同
时， 情绪消费作为一种新的消
费模式 ， 符合消费升级的趋
势。 ”洪勇说。

中国信息协会常务理事 、
国研新经济研究院创始院长朱

克力表示，情绪消费日趋火热，
折射出当代消费者需求新兴而

深刻的变化。 “从‘禁止蕉绿’水
培香蕉到‘无边抱枕 ’，从二次
元文化消费‘谷子经济’到虚拟

商品‘爱因斯坦的脑子 ’，这些
看似奇特的创新产品和消费现

象， 实则精准击中了年轻消费
者对情感满足和精神享受的需

求。 ”
“年轻一代对个性化、情感

化的消费需求在持续增长。 而
随着技术进步和市场的不断成

熟，更多创新、有趣且富有情感
共鸣的产品将越来越多涌现 。
情绪消费有望成为新的消费热

点， 引领未来消费市场发展潮
流。 ”朱克力说。

长江商学院市场营销学副

教授、MBA 项目负责人李洋表
示，除功能和品质外，商品也向
消费者提供了尊重、审美、自我
实现等“情绪价值 ”，由此激发
了消费决策。同时，建议商家在
挖掘“情绪价值”的同时，还应
注重产品品质、供应链、渠道建
设等方面的长期投入。

今年， 北京市聚焦降低
经营主体负担、激发经营主
体活力，推出了“无事不扰”
企业清单试点改革。 北京市
市场监管局 25 日发布信息
显示，截至 11 月底，北京全
市纳入“无事不扰”清单的企
业已达 10.5 万户。

据介绍，“无事不扰”企
业清单试点改革举措充分运

用信用激励和约束手段，将
风险低、信用好的优质经营
主体纳入“无事不扰”企业清
单，要求各监管部门除因投
诉举报、转办交办案件线索、

专项检查及法律法规另有规

定外，最大限度减少现场检
查，为企业发展打造更加宽
松的市场环境。

北京市市场监管局相关

负责人表示， 企业只有一直保
持良好的诚信合规状态，才能
确保一直留在清单内，一旦
被发现存在违反守信承诺、
严重违法或失信行为，会被
立即移出试点清单。 这样的
动态调整机制也能提升对企

业的激励效果，促进企业重
视自我管理、进入良性循环。
■据新华社北京12月25日电

有心理困扰、情绪问题，
想咨询心理健康知识，以后
可以拨打“12356”。

记者 25 日从国家卫生
健康委获悉，“12356”作为全
国统一心理援助热线电话号

码，近期有望投入运行。 到
2025 年 5 月 1 日 0 时前，各
地现有心理援助热线将与

“12356”连接 ，实现一个号
码接通心理援助热线。

国家卫生健康委医政司

副司长邢若齐当天在新闻发

布会上表示 ， 将加快推广
“12356”热线，指导各地与已
有热线做好平稳过渡。同时，
依托“12356”热线，进一步扩

大心理健康服务资源供给，
提高公众对心理健康的认识

和重视程度。
心理援助热线是向公众

提供心理健康教育、心理咨
询、心理疏导、心理危机干预
等服务的重要途径。 各地目
前存在多条心理援助热线，
但号码类型多样、运行主体
不一、公众知晓率不高。

邢若齐表示，“12356”热
线投入使用后，各地卫生健
康行政部门将根据需要及时

增设坐席数量，加强专业人
员队伍建设配备，提高接听
率和服务质量。
■新华社北京12月25日电

哈尔滨冰雪大世界 21 日
开园首日， 迎接游客 6.2 万名。
不少人好奇：“平地起高楼”，这
座冰雪王国究竟是怎么建成的？

初冬时节， 取自松花江的
冰块，成为这里的“基石”。 上万
名冰建工人齐聚园区。 他们中，
有传承几代的冰雕大师， 也有
初露锋芒的年轻匠人。 在设计
图指引下， 电锯飞转、 冰屑飞
溅， 规格一致的冰块被雕琢成
各式各样的形态。

谈及设计初衷， 哈尔滨马
迭尔文化旅游投资集团总经理

周巍说， 早在今年初就开始筹
划 ，从主塔 “亚洲同心 ”到雪雕
吉祥物，从 45 座亚奥理事会成
员地标到亚冬文化墙……亚冬
会为本届园区“定调”，每一处景观
都彰显“双亚冬之城”的荣耀。

“今年冬天冷得晚，艺术类
雕刻工匠 12 月 9 日才进场。 为
了保障早日开园， 我们加班加
点干。”55 岁的孙宏岩已经从事
冰雕 16 年，今年他参与了一个
创意冰雕“薯片包装袋”。

他说，这个造型看似简单，
但难度系数不小。 不同于一般
建筑，它是不规则的异形结构，
层次感丰富。

“一雕一刻，都是功夫。 ”孙
宏岩说， 看着游客纷纷前来合
影，自己非常开心。 即使已经开
园， 还有一些冰建工作仍在继
续。 明年 1 月初，国际冰雕大赛
将在园区举行， 游客可以亲眼
观看冰雕创作过程。

灯，是冰雕的灵魂。 在东北
地区， 居民很久之前就有制作
冰灯的传统， 点燃的蜡烛是灯

芯。1963 年，哈尔滨举办第一届
冰灯游园会， 蜡烛被彩色灯泡
所取代。 再后来， 技术不断进
步，日光灯管、LED 灯逐渐变成
“主力”。

“我们的技术一直在进步，
智能化水平不断提高。 ”哈尔滨
冰雪大世界设计师崔师尧说 ，
过去， 冰雕光源的开关需要手
动控制。 如今，电脑或移动端便
可实时调控景观效果。

冰雕美不美， 灯光表现尤
为重要。 不管是占据“C位”的主
塔， 还是人气爆棚的梦想大舞
台，随着音乐韵律，多处灯光瞬
时变幻，步调一致，色彩和谐。

为了进一步升级灯光动态

效果， 哈尔滨工业大学航天学
院教授张海峰带领团队， 研发
出了人机互动灯光控制系统 ，
并实现基于 5G 网络的无线远
程调控。

“用光的语言，讲述‘冰城’
故事，为冰雪插上科技翅膀。 ”
张海峰说，系统测试环节，团队
仔细检查每个元器件功能 ，一
旦发现故障立即更换， 最终实

现系统平稳运行。
占地约 140 个足球场的园

区，电力保障是件大事。 国网黑
龙江哈尔滨新区供电公司供电

服务指挥班技术员高振兴说 ，
电力系统组建了专门的 “应急
后援团”，与园区工程部协调联
动。 以超级冰滑梯为例，排队等
候区新安装取暖设备， 用电容
量比上一届增加 2520 千伏安，
公司量身定制供电方案，新建 4
台变压器。

“不止于建造，更在于创造
标准。 ”哈尔滨马迭尔文化旅游
投资集团有限公司党委副书记

秦晓燕说， 冰雪大世界正在全
面推进标准化体系建设， 主编
或参编了 9 项标准制定， 覆盖
冰雪景观设计、施工、安全等多
个方面， 旨在打造中国冰雪景
观艺术水准 “输出地 ”，成为冰
雪人才“蓄水池”。

寒冷却热烈 ， 奇幻又真
实———这里是 “尔滨 ”的名片 ，
是夜晚的瑰宝， 更是属于人类
的传奇。
■新华社哈尔滨 12 月 25 日电

北京纳入“无事不扰”
清单企业达 10.5 万户

哈尔滨冰雪大世界建设现场 ■■新华社传真照片


