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用爱心、责任、希望点亮身边人
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———记上海市劳模、丰收日（集团）股份有限公司豫园店店长王雪梅

文物保护“最后一公里”的守护者
———记全国文物系统先进工作者、金山区博物馆副馆长王斌

王雪梅在工作中。。■■受访对象供图

王斌多次参与上海南社纪念馆改陈布展。 ■受访对象供图

2019 年荣获“上海市五
一劳动奖章 ”，2022 年被评
为全国文物系统先进工作

者……在历史悠久的金山
大地上，为文博事业辛勤耕
耘的十余年时光里，王斌志
存高远，一步一个脚印。 他
扎根文物保护基层一线，持
之以恒当好文物保护“最后
一公里”的守护者。

爱上考古：
从尘埃中看见历史
成长于齐鲁大地，在莱

芜那片质朴的土地上，王斌
的童年和少年时光缓缓流

淌 。 邻里邻居偶尔传来的
“海上旧事” 和那些勇敢追
梦人的故事，在王斌的心中
播下了一粒种子———“长大
了去上海”。

2008 年，他被上海大学
文学院历史系录取，就读中
国古代史专业考古学方向，
开始了硕士研究生阶段的

学习。 直至 29 岁完成学业，
顺利留在上海参加工作，王
斌与金山之间的不解之缘

正式开启。
第一份工作就加入了

金山博物馆，从最初的青涩
到逐渐成长为能够独当一

面的专业文博工作者，王斌
亲历了金山重要遗址的发

掘。 王斌说，领略到考古学
的魅力后，他便深深迷恋上
了这一领域 ，“每一件文物
背后都承载着厚重的历史

记忆 ， 它们如同历史的信
使 ，从历史中走来 ，带着历
史的尘埃。 ”

守护文物保护的
“最后一公里”
除了深入田间地头，参

与金山有关考古项目之外，
王斌的主要身份还是一名

文物保护工作者。 十几年来
扎根基层一线，守护好文物
保护的“最后一公里”。

无论刮风下雨还是烈

日炎炎，总能看到王斌穿梭
于各个文物点之间的身影，
仔细检查 、 记录每一个细
节，确保这些宝贵的文化遗
产能够得到妥善保存。 入馆
以来，王斌先后参加金山区
第三次全国文物普查后续

和金山区第一次全国可移

动文物普查工作，遍走辖区
文物保护点，定期开展安全
隐患排查，对 182 个点位情
况如数家珍。

王斌认识到，文物保护
要注意方式方法，做到因地
制宜。 “印象里有一次，有个
居民要把老房子拆掉盖新

房，但是那座老房子是一处
文物 ，不能破坏 ，我们几经
商讨后决定用宅基地置换

的方法来保护文物，既使文
物不被破坏，居民的需求也
得到了解决。 ”此外，王斌及
其团队还积极探索出合理

利用 “原址保护 ”“迁移保
护”“构件性保护”等文物保
护模式， 解决乡村振兴、河
道整治 、经济建设 、旅游开

发过程中的文物保护突出

问题。

“像树一样，
我的根扎在了金山”
如今已是副馆长的王

斌，每每回忆起刚到金山博
物馆担任助理馆员的日子，
总是感慨万千。 他提到，金
山的一切都让他感受到了

第二故乡的温暖。
初到任时，王斌接到的

第一个任务就是参与上海

南社纪念馆的换展工作，包
括所有的版面安排、文字介
绍 、文物陈列等 ，都要考虑
到位、安排细致。 也是那一
次时间紧任务重的工作经

历，让他彻底地熟悉了金山
历史。 “看过、学过这么多的
历史资料 ，如今 ，我对金山
的了解，可以说已经远超我
对故乡的了解。 ”十余年的
倾心付出 ， 更是让王斌感
到， 自己已经离不开金山，
“就像一棵树， 扎根越来越
深，拔都拔不起来了。 ”

王雪梅从安徽九华山

下的一个小山村来到上海

谋生，在餐厅里从最基础的
端茶倒水做起，20 多年来 ，
她爱岗敬业、 与时俱进、追
求卓越，实现了自身成长和
企业发展共振。 王雪梅，丰
收日 （集团 ）股份有限公司
豫园店店长， 在 20 多年的
职业生涯中 ，用爱心 、责任
和希望，点亮身边人。

职业先锋：
豫园店的领航者
王雪梅出生在一个普

通的农民家庭 ， 因家里穷
困，初中毕业后她不得不来
到上海打工。 经熟人介绍，
她在宜山路一家名为“象山
渔村” 的餐饮店当服务员。
王雪梅待人淳朴热情，服务
体贴周到，赢得了老板和客
人的认可。 后来“象山渔村”
改名为 “丰收日 ”，在复兴
东路河南南路路口开设了

首家分店———豫园店，聪明
勤快的王雪梅被董事长吴

云委以重任，指名到新店做

领班。
一次用餐高峰，王雪梅

发现自己竟对菜单上的一

系列新菜不熟悉，对食材搭
配 、烹饪技法 、口感营养等
顾客提问回答不上来，她自
责不已。 为让顾客能有良好
用餐体验 ， 王雪梅总结出
“三声五心服务工作法”：来
有迎声 、问有答声 、去有送
声 ，温馨服务显真心 、扶老
携幼献爱心、帮助他人使热
心 、处理矛盾要耐心 、特殊
顾客多关心。 即使后来升任
主管 、 营业部经理还是店

长，她都要求自己对所有在
售菜品了如指掌。

王雪梅目前已经是丰

收日 （集团 ）股份有限公司
豫园店店长。 她总结的这套
服务工作法不仅提升了豫

园店的消费人群口碑， 也使
得营收节节攀升。 她还非常
注重职工队伍建设， 几十名
员工经过强化培训和岗位实

习后，走上新的工作岗位。

帮教之光：
点亮迷途者的人生
王雪梅的帮教生涯充

满了感人至深的故事。 她将
豫园店作为黄浦区检察院

创办的“未成年人观护帮教
中心 ”的工作基地 ，尽己所
能接纳刑释青少年和有轻

微错罪的未成年人，为他们
提供观护帮教。 在她的帮教
下，许多曾经迷茫的青少年
重新找到了人生的方向。

在对刑释的外省藉青

少年开展帮教过程中，她费
尽心血，不离不弃。 来自外
地的小张是个孤儿，脾气急
躁， 到酒店参加工作后，王
雪梅手把手带其熟悉工作、
学习和生活环境，鼓励他重
新扬起人生风帆。

王雪梅见小张文化程

度低 ，无一技之长 ，先是安
排在传菜岗位，并鼓励其学
习职业技能。 考虑到他只身
来沪，王雪梅还张罗解决了
小张的食宿问题；看到小张
冬天穿得少 ， 便亲自到商
店买了两套厚实的棉毛内

衣送给他。 长到这么大，小
张从来没有遇到这样亲切

的呵护，特别是和自己无亲

无故的王店长无微不至地

给予关怀照顾，这些日常点
滴深深打动了小张，他暗暗
下决心，一定要争做一名优
秀员工，在工作岗位上做出
成绩。

一日，小张偶然发现店
内有员工偷盗食用油，想起
平日里王雪梅教导其要成

为一个诚实勇敢的人。 小张
毅然决然将此事告知了王

雪梅，但事后遭到了涉事者
的报复殴打。 王雪梅得知这
一情况后， 立刻报了警，通
过派出所圆满地处理了闹

事员工。 看着眼含泪花、委
屈至极的小张，王雪梅轻声
说道 ：“孩子 ，不要怕 ，有王
阿姨在。 你做得很对，你的
正直让我感动，今后要一直
坚持下去。 ”

在王雪梅的帮助下，小
张通过自己勤勤恳恳的工

作与不断努力进步，顺利地
在上海这个国际化大都市

里开辟出了一片自己的小

天地。
■劳动报记者 庄从周
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