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被欠薪的刘先生与老板何

先生偶遇后发生激烈冲突 ，民
警将双方带到了曹行派出所 。
在派出所的“工会+三所”联动
调解工作站， 调解员告知何先
生拒付工人工资应承担的法律

后果， 并向刘先生解释了维权
要在法律允许的范围内进行 。
经过调解员的解释， 何先生意
识到自己的错误， 随即支付所
欠款千余元。

梅陇镇曹行辖区现有工业

园区 83 家， 各类企业约 5000
家， 如何保障好劳动者群体的
切身利益，妥善化解劳动争议、
薪资纠纷， 是曹行辖区社会治
理的重要课题。今年 8 月，在上
海市总工会和闵行区总工会的

指导下，全国首个“工会+三所”
联动调解工作站在曹行派出所

揭牌，通过与派出所、司法所、
律所联动，充分发挥“工会+三
所”各自职能优势，进一步形成
劳动争议调处合力。到目前，工
作站累计调解成功 31 起，挽回

职工经济损失 2887194 元。

第一时间受理
尽全力解决

“工会+三所” 联动工作机
制在原先“三所联动”的基础上
扩展外延， 充分发挥工会在矛
盾沟通化解中的“桥梁”作用，
推动形成劳动争议多元化解新

格局。
梅陇镇“工会+三所 ”联动

工作协调小组相关负责人表

示：“无论金额大小， 我们都是
第一时间受理、尽全力解决，把
能调解的矛盾纠纷尽可能都在

工作站调解成功， 把劳资纠纷
发现在早，化解在小。 ”工作站
通过配备专职劳动关系指导员

和专职调解员、委派律师值班，
第一时间受理， 既让维权的劳
动者少跑路， 也让更多矛盾纠
纷在诉讼之外得到妥善化解。

劳动者王先生一行听说了

“工会+三所”联动工作机制后，
主动来到调解工作站求助 ，对
于工程完工后拖欠的工资 ，他
们和工程方各执一词， 无法达
成统一。

“工会+三所” 联动调解工
作站立即启动纠纷调解工作 。
专职劳动关系指导员积极联系

沟通， 耐心向企业方当事人讲
解法律法规， 在缓和双方情绪
后，提出合情合理的协调方案，
获得了工程方和王先生一方的

认可。 事后， 在调解员的见证
下，涉及的 25 万余元款项顺利
打入王先生一方的账户。 “能够
在工作站就解决问题， 尽可能
快地拿到工程款 ， 真的太好
了！ ”王先生对工作人员说。

让职工更好维权
企业依法用工

“工会+三所” 联动调解工

作站通过 “以案说法” 解决纠
纷， 加强相关法律法规条文的
宣传。 两位专职调解工作人员
都有丰富的劳资纠纷调解经

验，他们人性化、专业化地开展
调解工作， 在解决纠纷的同时
普及相关法律知识， 获得了当
事人发自内心的认可。

在处理一起劳资纠纷时 ，
由于当事人未签合同， 直接通
过微信转账收取工资， 既说不
出企业名称， 也不知该怎么证
明劳动关系。一筹莫展之际，调
解员联系企业所在辖区派出

所，问清相关信息，又通过微信
账号实名信息证明当事人和企

业存在劳动关系， 最终成功帮
助当事人解决纠纷。 在解决过
程中， 调解员向当事人强调了
签署劳动合同的重要性， 以及
该如何用证据保障自身权益。

调解员说：“在调解过程中
讲解法律知识、 增强双方的法
律意识也同样重要， 希望通过
这些举措能让职工在今后求职

过程中更好地维护自身权益 、
企业能够依法依规用工。 ”

本报讯 （劳动报记者
庄从周） 为深入学习贯彻党

的二十大和二十届三中全会

精神， 践行全过程人民民主
重要理念， 着力提升职工代
表履职能力， 提高企事业单
位民主管理工作水平 ， 昨
天， 青浦区总工会举办 “双
十佳 ” 职代会提案评审活
动。

活动现场， 青浦区总工
会副主席蔡学锋指出， 要把
职代会提案作为民主管理的

重要环节， 把追求实效作为
提案办理的重要取向， 把双
向奔赴作为民主管理的重要

标准 。 通过民主管理实行
“双引导”， 引导企业家树立
以职工为本的理念， 自觉保
障职工合法权益； 引导职工
立足本职再建新功， 形成员
工与企业命运共同体， 最终
实现职企相互促进、 共同发
展的 “双赢” 目标。

提案评审现场， 47 家企
事业单位代表汇报了提案的

设想、 实施过程和所获成效，
提案内容丰富务实， 既有烟
火气的日常生活小事， 也有
更深层次的精神层面需求 ；
既有助力员工的激励机制 ，
也有走心的关心关爱活动 ；
既有为职工谋福利、 解难题
的内容， 也有为企业增效益、
促发展的建议。 交流精彩纷
呈， 这些提案对提升职工凝
聚力、 调动职工积极性、 激
发职工创造力、 促进企事业
单位高质量发展起到了积极

的作用。
经过专家评委的现场打

分 ， 评选出了 “十佳 ” 职
代会提案以及 “十佳 ” 职
代会提案提名 奖 。 未 来 ，
青浦区总工会将坚持落实

落细全过程人民民主 ， 继
续抓好职代会建设特别是

职代会优秀提案评选 ， 充
分发挥职代会制度在凝聚

人心 、 积聚力量 、 共创和
谐方面的重要作用 ， 不断
激活职代会活力 。

本报讯 （劳动报记者
王海雯） 近日， 2024 年宝
山区政府与区总工会联席

会议召开 。 会议审议通过
了 《构建和谐劳动关系 ，
加强新就业形态劳动者权

益保障 》 及 《促进产业工
人技术技能提升 ， 助力宝
山 “一地两区 ” 建设 》 两
项议题 。 明年 ， 针对如何
服务新就业形态劳动者 、
提升区域产业工人技能素

质， 宝山区将推进多项新
举措。

随着互联网平台经济

的快速发展 ， 新就业形态
劳动者成为经济发展的重

要组成部分 。 目前 ， 宝山
区有超过 5 万名灵活就业
人员 ， 涉及外卖配送 、 网
约车司机 、 快递员等多个
行业 。 但由于工作流动性
强、 劳动关系复杂 ， 这一
群体在劳动报酬 、 社会保
障等方面的权益保障仍存

薄弱环节。
对此 ， 宝山区探索基

层保障创新模式 ， 目标直
指劳动者 “急难愁盼 ” 问
题。 依托 “一站式 ” 职工
法律服务平台 ， 本区整合
劳动解纷资源 ， 打造贯通
纵横的新业态纠纷调处网

络， 提供从纠纷来源监测
到风险预警的一体化服务。
在新就业形态劳动者集聚

的场所 ， 宝山持续开展法
律服务专场活动 ， 完善劳
动纠纷调解室布局 ， 进一
步强化劳动争议处理能力。

为进一步扩大社会保

障覆盖 ， 宝山区探索建立
多层次、多样化的职业伤害
保障体系。通过职业伤害试
点保障、职工互助专享保障
以及商业保险等形式，灵活
应对不同群体的保障需求。
同时，区人社局和医保局联
合推进参保长效机制，鼓励
企业为不完全符合劳动关

系认定条件的新就业形态

劳动者提供相应的社会保

险支持。
在全球新一轮科技革

命和产业转型背景下，宝山
区的高质量发展离不开一

支高素质的产业工人队伍。
数据显示，宝山区 57%以上
的产业工人无技能等级或

职称，高技能人才主要集中
在传统行业，新兴产业技能
人才供给不足。

为破解这一难题，宝山
区总工会将与区教育局、区
人社局、区国资委 、区工商
联等单位协作推进技能提

升计划。 职业教育方面，宝
山整合区域内职业院校资

源，深化校企合作，推出“订
单式”培养、新型学徒制等
模式， 为企业培养紧缺人
才。加强邮轮旅游相关专业
培训调研，探索与上海海洋
大学等高校合作推进邮轮

行业人才培养。

全国首个“工会+三所”联动调解工作站成立以来

为职工挽回经济损失超288万元

“工会+三所”联动工作机制形成劳动争议多元化解新格局。
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